
資歷級別通用指標
僱主參考資料
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零售銀行
服務交付

遵循法規與
風險管理

品質管理 一般管理

營銷及客戶
關係管理

3

用於人力資源管理的級別指標
級別指標用以釐定資歷架構下開發的《能力標準說明》內個別「能力單元」之
級別。僱主及人力資源專家可參考《能力標準說明》，以制定內部培訓課程、

能力為本的職務說明、 人才招募及績效考核的要求等。

例：一般零售銀行「業務關係經理」須具備橫跨資歷級別 3 至 5 級的能力 *

甚麽是《能力標準說明》?
 《能力標準說明》 由個別行業培訓諮詢委員會制定，載列從業員於不同行業
或界別的工作職能範疇下所需要的技能、知識及成效標準。

甚麽是香港資歷架構 ?
香港資歷架構是一個七級的資歷級別制度，涵蓋學術、職業專才及持續教育
及培訓等不同界別的資歷。資歷架構認可的資歷是經過質素保證以及按照客
觀和明確的標準釐定級別。

有關香港資歷架構、「資歷級別通用指標」和《能力標準說明》的詳細資料，
請瀏覧香港資歷架構網站 www.hkqf.gov.hk

資歷架構秘書處

地址 :  香港灣仔皇后大道東 248 號陽光中心 9 樓 901 - 903 室
電郵 :  hkqf@edb.gov.hk

* 職銜和能力要求於個別銀行可能會存有差異 。
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資歷
級別
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7 創造嶄新或具原創性的
成果 / 成品

從某範圍的資料來源，審慎評估
新的信息、概念及證據，並在應
付常規及抽象的專業問題和議題
時，作出具創意的回應

工作場所的例子

制定有據可依的回應

進行常規的資料搜集和數據分
析，作為處理與專業水平有關的
議題和問題的憑據

在熟悉的環境下，
作概論和預測

使用演習式的方法，
解決問題

牢記學習後的應對能力 牢記產品或服務的規格、優點和效益，
以進行銷售

參照機構提出的產品資料，以推薦符合客
戶一般要求的產品

監察營銷業績和激勵團隊，以達到個人
和團隊的營銷目標

評估營銷業績、庫存和人力資源，並以提
高效率為目標，進行相應的調整和提出前
線建議

設計營銷團隊的獎勵計劃時，考慮了機構
的銷售策略、營銷目標和零售市場的發展
趨勢

就客戶資料、業務流程、市場供求和行業
趨勢進行研究，為機構的改革和發展作出
貢獻

根據對未來展望的深刻洞察，推動嶄新
並具原創性的經營策略，以支持機構的
發展

主要特徵

認識資歷架構認可資歷的級別
每個獲資歷架構認可的資歷皆按照「資歷級別通用指標」（級別指標）標明其
資歷級別。為協助僱主了解僱員和職位申請者所持有資歷之級別，下圖展示部
分取自級別指標的主要特徵及相關資歷例子。

級別指標可用於制定工作場所中的能力和表現要求。下圖展示部分取自級別指
標的主要特徵及如何應用有關特徵於工作場所的例子。 

應用級別指標於工作場所

資歷例子：
零售商業管理理學碩士

( 資歷級別 6)  
學習成效例子：

審慎評估零售界面臨的關
鍵議題和趨勢

資歷例子：
零售管理專業文憑

(資歷級別 4)  
學習成效例子：

運用適合酌情、分析問題和
議題，並作判斷，以輔助 

專業和管理人員作決策

（資歷級別２）例子：
會所管理證書
(資歷級別 2)

學習成效例子：
運用不同的客戶服務技巧，

處理常規的服務要求


